Teenuse osutamise leping nr 7-1/25/24

Tallinnas

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jirelevalve Amet, registrikoodiga 70003218, asukohaga Endla

10a 10122 Tallinn, mida pohimédruse alusel esindab peadirektor Kristi Talving (edaspidi

tellija)

ja

Keskkonnaministeeriumi Infotehnoloogiakeskus (KeMIT), registrikoodiga 70009445,
asukohaga Teaduspargi 8 Tallinn, mida pohimééruse alusel esindab direktor Marko Arula
(edaspidi teenuseosutaja),

keda nimetatakse edaspidi pool vdi koos pooled, sdlmisid selle teenuslepingu (edaspidi leping)
jargmises:

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

Lepingu ese ja dokumendid

. Lepingu dokumendid koosnevad kidesoleva lepingu pohitekstist ning selle lisadest ja

muudatustest, milles lepitakse kokku pérast lepingu allkirjastamist. Lisaks on lepingu
dokumentideks lepingus viidatud poolte asjakohased poliitikad ja korrad. Dokumentides
esinevate vastuolude voi erineva tdlgenduse vdimaluse korral on dokumentide prioriteetsus
alljargnev kahanevas jarjekorras:

1.1.1. lepingu tekst;

1.1.2. Lisa 1 — teenuste kirjeldused ja tingimused;

1.1.3. Lisa 2 —IT teenuste loend;

1.1.4. Lisa 3 —2025. aasta eelarve;

1.1.5. lepingu punktis 1.2. nimetatud dokumendid.
Tellija kinnitab lepingu allkirjastamisega, et on tutvunud lepingu allkirjastamise hetkel
kehtivate jargmiste teenuseosutaja kehtestatud poliitikate ja kordadega:

1.2.1. Infovahendite kasutamise ja andmete to6tlemise kord;

1.2.2. Infoturvapoliitika.

Tellija teavitab lepingu punktis 1.2. nimetatud dokumentides ette nidhtud kordadest oma
tootajaid.

Teenuseosutaja ei muuda lepingu punktis 1.2. nimetatud tellijaga seotud dokumente ilma
tellija eelneva sellekohase kooskolastuseta. Teenuseosutaja tagab tellijale mdistliku aja enne
muudatuste joustumist, et tellijal oleks voimalik oma to6tajaid muudatustest teavitada ning
tellija sisekordadega vastuolude esinemisel neid uuendada. Nimetatud dokumentide
muutmisel pooled lepingut ei muuda.

Lepingu esemeks on tellijale info- ja kommunikatsioonitehnoloogia teenuste (edaspidi I'T-
teenus vOi1 teenus) osutamine teenusepakkuja poolt. Tédpsem lepingu esemeks olevate
teenuste loetelu ja tingimused on méératletud lepingu lisades.

Kui IT-teenuse osutamiseks on vajalik kokku leppida lepingust erinevates tingimustes,
sdtestatakse nimetatud tingimused lepingu lisas (vastavalt kdesoleva lepingu punktile 10.2).



2.

2.2.

2.3.

Poolte digused ja kohustused

. Pooled kohustuvad lisaks kéesolevas lepingus ja selle lisades ettendhtule jargima I'T-teenuste

osutamisel, kasutamisel ja arendamisel kehtivaid IT-teenuseid puudutavaid regulatsioone,
oigusakte, eeskirju ja poolte vahel sdlmitud kokkuleppeid.
Teenuseosutaja kohustub:

2.2.1. tagama IT-teenuste osutamise vastavalt lepingus ja selle lisades ette nédhtud
tingimustele;

2.2.2. omama piisavat majasisest kompetentsi ja ressurssi, mis voimaldab tellijale tema
poolt soovitud olemasolevaid teenuseid osutada ja infosiisteemide jatkusuutlikkust
kindlustada;

2.2.3. pidama tellijale pakutavate IT-teenustega seotud CMDB-d infotehnoloogilistest
vahenditest, rakendustest ja litsentsidest;

2.2.4. esitama kord kuus tellijale iilevaated, mis sisaldavad teenustaseme kokkuleppe
tditmise kohta kéivaid andmeid teenuse kdideldavuse kohta;

2.2.5. hoidma kokkulepitud keskkonnas (Jira/Confluence vms) ajakohast infot
kokkulepitud arendustéode edenemise ja eelarve tiitmise kohta ning vdoimaldama
tellijal keskkonnale ligipais;

2.2.6. esitama kord kvartalis tellijale iilevaate teenuse kulukuse kohta. Teenuse kulukus
sisaldab majandamis- ja t66joukulusid ning teenustesse ja taristusse tehtud
investeeringuid ning investeeringute amortisatsiooni. Tellija sellekohase taotluse
korral annab teenuseosutaja eelnimetatud infot ka 5 pdeva jooksul taotluse saamisest;

2.2.7. teavitama tellijat IT-teenuse peatamisest vOi piiramisest ning selle eeldatavast
kestusest esimesel voimalusel;

2.2.8. andma tellijale iilevaate vastavalt iga konkreetse IT-teenuse kdideldavusnduetes
kokkulepitud perioodilisusega teenuste kvaliteedi tagamise ja lepingu tditmise kohta,
kus mérgitakse vihemalt:

2.2.8.1.0osutatud IT-teenuste maht vastavalt lepingu Lisas 1 toodud teenuste
moddikutele;
2.2.8.2.koikide planeerimata katkestuste arv ja kestus. Enam kui 30 minutiliste
planeerimata katkestuste korral tuleb tellijale anda {ilevaade katkestuse
pOhjustest ja vajadusel rakendatud abindudest.
Teenuseosutajal on digus:
2.3.1. piirata vOi peatada osaliselt voi tdielikult [T-teenuse osutamine jairgmistel juhtudel:
2.3.1.1.véadramatu jou olukorras, mille all pooled mdistavad iilestdusu, iildstreiki,
massilisi rahutusi poolte asukoha haldusiiksuses, sdda, iileujutusi,
elektrikatkestusi vdi muid kokkuleppes loetlemata asjaolusid, mida
pooled aktsepteerivad vddramatu jouna;
2.3.1.2. infoturbekaalutlustel, sh arvutite ja arvutivorgu kuritahtlikul kasutamisel,
kiiberriinnetest,  viirustest, andmete lekkest vOi turvanduete
mittetditmisest tingitult.

2.3.2. votta olukorrale vastavalt tellija jaoks kdige vahem riivavaid meetmeid, kui tellijale
osutatavate IT-teenuste vead voi {lilekoormused takistavad teiste IT-teenuste
osutamist voi rakenduste kasutamist.



3. Konfidentsiaalsus ja isikuandmete kaitse

(tildine konfidentsiaalsuskohustus koikide andmete osas)

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Pooled on kohustatud lepingu kehtivuse ajal ning téhtajatult pérast lepingu 10ppemist mitte
avaldama lepingu sOlmimise ja tditmisega teatavaks saanud konfidentsiaalset teavet.
Konfidentsiaalse teabe all mdistavad pooled teineteisele antud igasugust teavet, sh
drisaladust, intellektuaalset omandit, isikuandmeid, mis ei ole kolmandatele isikutele tildises
korras kéttesaadav, samuti teavet, mida nad on saanud kolmandatelt isikutelt, kui pool teab
vOi peaks teadma, et teave on konfidentsiaalne. Kahtluse korral eeldatakse teabe
konfidentsiaalsust.

Pooled ei loe konfidentsiaalseks teavet, mis on avalikustatud juba enne selle andmist teisele
poolele vdi mis avalikustatakse pooltest soltumatult, vélja arvatud juhul, kui poolel on
voimalik avalikustamist dra hoida.

Teenuseosutajal on digus kasutada konfidentsiaalset teavet tiksnes lepingu kehtivuse ajal ning
lepingu tditmiseks vajalikus mééras. Konfidentsiaalset teavet ei ole lubatud toddelda teistel
eesmirkidel, kui neid algselt koguti, vilja arvatud juhul, kui selline digus tuleneb
Oigusaktidest voi andmete tootlemine on vajalik pohimiddruses sétestatud iilesannete voi
kiesoleva lepingu tditmiseks.

Teenuseosutaja kohustub tagama, et isikud, kellele saab lepingu tditmisega seonduvalt
teatavaks konfidentsiaalne teave, on teadlikud lepingus sdtestatud
konfidentsiaalsuskohustusest ning nduab nimetatud isikutelt selle kohustuse tingimusteta ja
tahtajatut tditmist. Vastutus konfidentsiaalsuskohustuste tiitmise eest nimetatud isikute poolt
lasub teenuseosutajal.

(tdiendav isikuandmete kaitse)

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Pooled toimivad isikuandmete tootlemisel vastavalt isikuandmete kaitse lildmédrusele
(edaspidi IKUM), isikuandmete kaitse seadusele ja teistele asjakohastele digusaktidele.
Pooled on kohustatud jiargima koiki isikuandmete tootlemisalaseid ndudeid, andmete
turvalisust puudutavaid ning isikuandmete kaitse alaseid Euroopa Liidu ja Eesti Vabariigi
digusakte ja muid eeskirju. Mdistete sisustamisel lihtutakse IKUM-is sétestatust. Pooled
loevad isikuandmeteks mistahes andmed tuvastatud voi tuvastatava fiilisilise isiku kohta,
sOltumata sellest, millisel kujul voi millises vormis need andmed on.

Teenuseosutaja tegutseb oma lepinguliste iilesannete tditmisel tellija volitatud todtlejana
IKUM artikli 4 punkti 8 ja artikli 28 mdistes. Tellija tagab, et teenuseosutajale kittesaadavate
isikuandmete toGtlemiseks on tellijal olemas oiguslik alus ning td6tlemine toimib
oiguspdraste eesmérkide saavutamiseks.

Tellija teavitab teenuseosutajat andmekogudest, kus toimub isikuandmete to6tlemine (sh
margib dra isikuandmete kategooria, tdddeldavad isikuandmed, andmete séilitamise perioodi,
andmete to6tlemise diguslikud alused).

Tellija koostab kodikide andmekogude andmekaitse mdjuhinnangud ning informeerib nendest
teenuseosutajat.

Tellija koostab vilistele klientidele moeldud IT-teenuste jaoks kasutustingimused ning
planeerib koostdds teenuseosutajaga nende juurutamise.

Teenuseosutaja kohustub hoidma lepingu tiitmise kdigus teatavaks saanud isikuandmeid
konfidentsiaalsena, ldhtuma isikuandmete to6tlemisel tellija isikuandmete kaitse juhistest ja
tootlema isikuandmeid tiksnes lepingus sétestatud iilesannete tditmiseks. Teenuseosutaja
tootleb tellija poolt iile antud isikuandmeid vastutava tootleja kirjalikku taasesitamist
voimaldavas vormis antud juhiste alusel. Kui teenuseosutaja ei ole tellija juhistes kindel,
kohustub ta mdistliku aja jooksul tellijaga selgituste vOi tdiendavate juhiste saamiseks



tthendust votma. Teenuseosutaja teavitab tellijat kdigist avastatud vastuoludest juhiste ja
Oigusaktide vahel.

3.11.Samuti on teenuseosutaja kohustatud tagama, et isikuandmeid tootlema volitatud isikud
(sealhulgas volitatud to6tleja tootajad), kellel voib teenuseosutaja kaudu olla ligipéés lepingu
taitmise kdigus toodeldavatele isikuandmetele, jirgivad konfidentsiaalsusnduet. Vastav
konfidentsiaalsuskohustus jddb kehtima ka parast koostodkokkuleppe 10ppemist.

3.12. Teenuseosutaja ei kaasa teist volitatud tdotlejat ilma tellija (kui vastutava todtleja) eelneva
konkreetse voi tldise kirjaliku loata. Kui teenuseosutja kaasab tellija ndusolekul ja nimel
konkreetsete isikuandmete tootlemise toimingute tegemiseks teise volitatud tootleja,
kohalduvad teise volitatud todtleja suhtes ette samad andmekaitsekohustused, mis on
kéesoleva lepinguga ette ndhtud teenuseosutajale.

3.13.1T-teenuse osutamise kdigus toodeldavate isikuandmete edastamine véljaspool Euroopa Liitu
ja Euroopa Majanduspiirkonda, sealhulgas kolmandatesse riikidesse voi rahvusvahelisele
organisatsioonile on lubatud iiksnes poolte eelneva sellekohase kokkuleppe olemasolul.
Kokkulepet ei ole vaja sdlmida, kui teenuseosutaja on kohustatud isikuandmeid kolmandale
riigile voi rahvusvahelisele organisatsioonile edastama teenuseosutaja suhtes kohaldatava
Euroopa Liidu voi liikmesriigi diguse alusel. Sellisel juhul teatab teenuseosutaja sellise
oigusliku aluse olemasolust enne isikuandmete tootlemist tellijale, kui selline teatamine ei
ole olulise avaliku huvi tottu kdnealuse digusega keelatud.

3.14.Teenuseosutaja votab kasutusele kdik IKUM artiklis 32 ndutavad meetmed andmete
turvalisuse tagamiseks, sealhulgas:

3.14.1. valtima korvaliste isikute ligipddsu isikuandmete tootlemiseks kasutatavatele
andmetodotlusseadmetele;

3.14.2. dra hoidma andmekandjate omavolilist teisaldamist;

3.14.3. tagama, et tagantjarele oleks vdimalik kindlaks teha, millal, kelle poolt ja milliseid
isikuandmeid téodeldi.

3.15.Teenuseosutaja kohustub kohaldama asjakohaseid infoturbe meetmeid (vt ka lepingu punkt
4), sh isikuandmete kaitse iildmédruse artiklis 32 sitestatud isikuandmete turvalisuse
tagamise meetmeid, tagamaks isikuandmete ja muu konfidentsiaalse teabe kaitse.
Vastavasisulise ndude saamisel teeb pool mdistliku aja jooksul teisele poolele kittesaadavaks
kogu teabe, mis on vajalik tdendamaks asjakohaste tehniliste ja korralduslike meetmete
rakendamist.

3.16. Teenuseosutaja piirab tellija ligipddsu siisteemile kiiberturvalisuse seaduse § 7 1dike 2 punkti
3 alusel, kui see on vajalik kiiberintsidendi moju ja leviku piiramiseks.

3.17.Teenuseosutaja teeb tellijale kittesaadavaks kogu teabe, mis on vajalik IKUM-is ettenéhtud
kohustuste téditmiseks ja kohustuste tditmise tdendamiseks, ning vdimaldab vastutaval
tootlejal voi tema poolt volitatud muul audiitoril teha auditeid, sealhulgas kontrolle, ja
panustab sellesse. Tellija kisitleb kogu volitatud to6tleja poolt auditi raames saadud teavet
konfidentsiaalsena.

3.18.Teenuseosutaja aitab voimaluse piires tellijal asjakohaste tehniliste ja korralduslike meetmete
abil tiita vastutava tootleja kohustust vastata andmesubjekti diguste teostamiseks ettendhtud
taotlustele. Teenuseosutaja edastab koik andmesubjektidelt saadud taotlused (sh andmete
kontrollimise, parandamise ja kustutamise ning andmetdotluse keelamise kohta) viivitamatult
tellijale.

3.19.Teenuseosutaja aitab vajadusel tellijal tiita IKUM artiklites 32-36 sitestatud kohustusi,
vottes arvesse isikuandmete tootlemise laadi ja volitatud tootlejale kittesaadavat teavet.

3.20.Teenuseosutaja kinnitab, et lepingu Idppemise jargselt kohustub ta viivitamatult ning
vastavalt tellija soovile kustutama teenuse osutamise kéigus teatavaks saanud



konfidentsiaalse informatsiooni (sh isikuandmed) ning teenuseosutajal on keelatud neid iile
anda kolmandatele isikutele, vélja arvatud kui informatsiooni talletamise ja/voi avaldamise
kohustus tuleneb seadusest. Kustutamisele ei kuulu dokumendid vdi muud teabekandjad, mis
tuleb tellijale tagastada. Teenuseosutaja kohustub lepingu 10ppemisel tagastama tellijale kdik
isikuandmed vastavalt tellija antud juhistele, Oigusaktidele ning teenuse osutamise
tingimustele.

3.21.Teenuseosutaja teavitab tellijat koikidest isikuandmete tootlemisega seotud rikkumistest, voi
kui on alust kahtlustada, et selline rikkumine on aset leidnud alates hetkest, kui teenuseosutaja
vOi tema poolt kasutatav teine volitatud tootleja saab teada isikuandmete to6tlemisega seotud
rikkumisest voi on alust kahelda, et selline rikkumine on aset leidnud.

3.22. Teenuseosutaja peab viivitamatult, aga mitte hiljem kui 24 tundi pérast rikkumisest teada
saamist edastama tellijale kogu isikuandmetega seotud rikkumist puudutava asjakohase
informatsiooni. Juhul, kui koiki asjaolusid ei ole vdoimalik selleks ajaks vilja selgitada, esitab
teenuseosutaja tellijale esialgsed andmed ning kogu tdiendava info esimesel voimalusel.

3.23.Teenuseosutaja teeb tellijaga koostodd selleks, et isikuandmetega seotud rikkumist
korvaldada ja kaasab tellija intsidendi haldamise protsessi. Teenuseosutaja peab tegema kdik
voimaliku, et edasist rikkumist dra hoida ning kahju véhendada.

3.24. Teenuseosutaja suunab koik tellija isikuandmetega seotud jérelevalveasutuste pdringud otse
tellijale, sest suhtluses jarelevalveasutustega pole teenuseosutajal digust tellijat esindada ega
tema nimel tegutseda, vilja arvatud juhul, kui see digus tuleneb lepingust. Teenuseosutaja
teeb tellijaga koostodd teenuseosutajat puudutavates kiisimustes vOi toimingutes
jérelevalveasutusele vastamisel.

3.25.Teenuseosutaja ei vastuta kahju eest, mis on tekkinud talle tellija siiiil, ilma digusliku aluseta
edastatud andmete t66tlemise tottu.

3.26. Teenuseosutaja vastutab kahju eest, mida ta on tekitanud tellijale, andmesubjektidele voi
muudele kolmandatele isikutele isikuandmete tootlemise tagajérjel, mis on tekitatud lepingu
ndudeid, muuhulgas koiki selles mainitud digusnorme ja dokumenteeritud juhiseid, rikkudes.

4. Infoturve

4.1. Teenuseosutaja on teenuse kasitlusala ulatuses tdendatavalt rakendanud koiki vajalikke Eesti
Infoturbestandardi (edaspidi E-ITS) (https://eits.ria.ee/) infoturbe pohi- ja standardmeetmeid
koigist asjakohastest E-ITS moodulitest. E-ITS auditi jareldusotsuse vodi kehtiva ISO/IEC
27001 sertifikaadi puudumisel on tellijjal digus teenuseandja juures 1idbi viia infoturbe
ldbivaatusi ja auditeid vai tellida nende 14biviimine soltumatult kolmandalt poolelt.

4.2. IT-teenuste noutava kaitsetarbe maiédrab tellija. Lepingu sO0lmimise hetkel kehtivad IT-
teenustele lepingu Lisas 2 toodud kaitsetarbed.

4.3. Tellija on kohustatud IT-teenuste ndutava kaitsetarbe muutmisel teenuseosutajat teavitama
ning andma mdistliku aja kaitsetarbe muutmisega seonduvate muudatuste teostamiseks.
Kaitsetarbe muutmist késitletakse teenuse muutmisena, sh ka finantseerimise osas. IT-
teenuste kaitsetarbe tdstmisel planeeritakse selle rahastus ning antakse mdistlik aeg
muudatuste rakendamiseks.

4.4. Teenuseosutaja teavitab tuvastatud infoturbe intsidendist mitte hiljem kui {ihe tunni jooksul
alates infoturbe intsidendi tuvastamisest. Teavitus edastatakse tellija kontaktisikule ning
lisaks e-posti aadressile turbehaldus@ttja.ee voi sdltuvalt eskaleerimise vajadustest muul
asjakohasel viisi.

5. IT-teenuste kasutamise tingimused
5.1. Teenuseosutaja on teinud IT-teenuste kohta kdiva tdiendava teabe (sh teenuseosutaja rollid)
tellijale kittesaadavaks teenusekataloogis Jira Assets.
5.2. IT-teenuse kéideldavuse taseme arvutamisel ei voeta arvesse planeeritud katkestusi.


mailto:turbehaldus@ttja.ee

5.3.

IT-teenuste hooldus ja tarkvarapaigaldused, mida ei tehta toodangukeskkondades, tehakse
teenuseosutaja tooajal. IT-teenuse teenustaseme tingimuste rikkumiseks ei loeta:

5.3.1. IT-teenuse planeeritud katkestusi;

5.3.2. katkestusi, mis on tingitud pooltest soltumatutest asjaoludest ega vddramatust joust.

6. I'T-teenustega seotud riigihangete korraldamine

6.1.

Teenuseosutaja voib tellijat kaasamata viia 1ébi teenuseosutaja tehnilise vdimekuse hoidmise
ja parandamisega seotud riigihankeid.

6.2. Teenuseosutaja poolt korraldatud tellija vajadustest tingitud arendus- ja hooldustéodega

6.3.

seotud hangete labiviimisel lepitakse kokku jargnevas.

6.2.1. Teenuseosutaja voib tellija vajadustest 1dhtuvalt 1dbi viia riigihankeid IT-teenuste
arendus- ja hooldustdode tellimiseks.

6.2.2. Eelnimetatud hangete korraldamine toimub tellija sellekohase kirjaliku tahteavalduse
alusel. Tellijja ndeb vastavalt vajadusele teenuseosutajale ette arendus- voi
hooldustdode funktsionaalse kirjelduse.

6.2.3. Teenuseosutaja viib riigihanke 14bi iseseisvalt.

6.2.4. Teenuseosutaja koostab kdik vajalikud hankedokumendid arvestades muu hulgas
hangitavate arendustodde mittefunktsionaalsete, tehnoloogiliste ja infoturbeliste
nduete jargimisega ning tellija vajadustega. Tellija vajadustest ldhtuvate arendus- ja
hooldustdode hankedokumendid kooskdlastatakse tellijaga.

6.2.5. Riigihanke korraldamisel kaastakse tellija esindaja hanke hindamiskomisjoni, kui
pooled ei ole kokku leppinud teisiti.

6.2.6. Hankelepinguga hangitavad varad kuuluvad teenuseosutajale.

6.2.7. Teenuseosutaja edastab sdlmitud hankelepingu tellijale ning kaasab tellijat vastavalt
vajadusele arendus- ja hooldusprotsessi.

6.2.8. Toode iileandmine ja vastuvOotmine toimub kolmepoolselt (teenuseosutaja, teine
lepingupool ja tellija).

Tellija (voi tellija poolt kaasatud kolmanda isiku) poolt korraldatud IT-teenustega seotud
hangete ldbiviimisel lepitakse kokku jérgnevas.

6.3.1. Kui tellija korraldab IT-teenustega seotud riigihankeid iseseisvalt (voi tellib
riigihanke korraldamise kolmandalt isikult), tuleb hanke tehniline kirjeldus, mdjud
ning vajadusel muud hankedokumendid teenuseosutajaga kooskolastada.

6.3.2. Hanke korraldamisel kaasatakse teenuseosutaja esindaja hanke hindamiskomisjoni,
kui pooled ei ole kokku leppinud teisiti.

6.3.3. Tellija korraldatud IT-teenustega seotud hankeleping allkirjastatakse vajadusel
kolmepoolselt (tellija, teine lepingupool, teenuseosutaja).

6.3.4. Toode tlileandmine ja vastuvotmine toimub kolmepoolselt (tellija, teine lepingupool
ja teenuseosutaja).

6.3.5. Hankelepinguga hangitavad arendustodd antakse varana iile teenuseosutajale, kui
sama vara on juba teenuseosutajal arvel.

7. Teenuste finantseerimine

7.1.

7.2.

Uue eelarveperioodi kokkuleppimiseks esitab tellija teenuseosutajale hiljemalt iga aasta
novembrikuu l6puks oma soovid ja prognoosid seoses jargmise kalendriaasta infosiisteemide
arendus- ja hooldusvajadused ning teiste IT-teenuste mahtude, muudatuste, uute IT-teenuste
vajaduste kohta. Teenuseosutaja koostab tellijja esitatud info pdhjal tellijale
eelarveettepaneku.

Pooled sdlmivad igaks kalendriaastaks hiljemalt jooksva kalendriaasta 31. detsembriks IT-
teenuste eelarve, arvestades planeeritud teenuste sisu, mahtu ja kulusid. Vajadusel voivad
pooled kalendriaasta jooksul eelarvet muuta, ldhtudes lepingu punktist 9.2. Poolel on digus



igal ajal esitada teisele poolele taotlusi teenuse mahu suurenemise voi vihenemise kohta ning
teine pool on kohustatud andma tagasiside taotlusele hiljemalt viie toopédeva jooksul.

7.3. Teenuse kasutamise 1opetamisel vabanenud eelarvevahendid tuleb teenuseosutajal tagastada
osutatud IT-teenuste mahus.

7.4. Arendustegevuste finantseerimisel riigieelarve investeeringute baasvahenditest lepivad
pooled kokku nendest vahenditest kactava summa teenuseosutaja eelarves, mille kasutamise
sisuliste eesmarkide tile on otsustusdigus tellijal.

8. Vaidluste lahendamine
8.1. Koik lepingust tulenevad voi sellega seotud vaidlused lahendatakse poolte vahel
labiradkimiste teel.
8.2. Léabirddkimiste ebadnnestumisel lahendatakse vaidlused Vabariigi Valitsuse seaduse § 101
sdtestatud riigiasutuste vaheliste vaidluste lahendamise korras.

9. Poolte kontaktisikud ja infovahetus
9.1. Tellija kontaktandmed on:

9.1.1. Tellija esindajaks on tddde vastuvotmise aktide, teadete ja teiste lepinguga
seonduvate dokumentide allkirjastamisel, riigihangete korraldamise teenuse
tellimisel, vajaliku ldhteinformatsiooni ja todiilesannete tipsustamisel digipodrde
projektijuht Vahur Viigimée (telefon: 667 2152, vahur.viigimae(@ttja.ce ).

9.2. Teenuseosutaja kontaktandmed on:

9.2.1. Teenuseosutaja esindajaks on arendus- ja andmekaitse nounik Kristjan Kaiklem
(telefon: 56 916 959, elektronpost: kristjan.kaiklem@kemit.ee).

9.3. IT-kasutajatoele teenindussoovide edastamine ja intsidentidest teavitamine toimub jargmiste
teavituskanalite kaudu:

9.3.1. e-posti aadressile help@kemit.ee;
9.3.2. veebilehel help.kemit.ee;
9.3.3. telefoni 626 5000 teel.

9.4. Pooled kooskdlastavad omavahel teenuse osutamisega seotud kommunikatsioonitegevused
(nditeks pressiteated, pressikonverentsid, kriisikommunikatsioon jms) enne nende
rakendamist ja avalikkuseni joudmist. Pooled ei kahjusta lepingu pinnalt tekkinud
erimeelsuste vo1 vaidluste lahendamisel iiksteise mainet meedia kaudu.

10. Loppsitted

10.1.Leping joustub selle viimase poole poolt allkirjastamisest ja kehtib tahtajatult.

10.2.Lepingu muutmine toimub poolte kokkuleppel ning muudatused vormistatakse lepingu
lisana. Muudatused joustuvad pédrast nende allkirjastamist mdlema poole poolt vdi poolte
médratud téhtajal.

10.3.Tellijal on oigus Idpetada lepingu eseme hulka kuuluva iiksiku IT-teenuse kasutamine,
teavitades sellest teist poolt mdistliku aja jooksul ette. Teenuseosutaja koostab ja tellija
kinnitab 60 pédeva jooksul alates tellijalt vastavasisulise taotluse saamist teenuse iilemineku-
vOi sulgemiskava, milles lepitakse kokku IT-teenuse osutamise ldopetamise ajakavas ja
tingimustes. Pakutavate teenuste vdhendamiseks muudetakse lepingut ning muudatused
vormistatakse lepingu lisana. Muudatused joustuvad pérast nende allkirjastamist mdlema
poole poolt vdi poolte médratud tdhtajal.

10.4. Tellija voib lepingu lihepoolselt iiles delda, teavitades sellest teenuseosutajat mdistliku aja
jooksul ette. Teenuseosutaja koostab ja tellija kinnitab 60 pdeva jooksul alates tellijalt
vastavasisulise taotluse saamist teenuste lilemineku- voi sulgemiskava, milles lepitakse
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kokku IT-teenuse osutamise 10petamise ajakavas ja tingimustes. Teenuste iileandmine uuele
teenuseosutajale peale IT-teenuse osutamise ldpetamist toimub tellija poolt esimesel
voimalusel, kuid hiljemalt 6 kuu jooksul.

10.5.Lepingu punktis 10.3 sétestatud teenuse kasutamise osalisel 1dpetamisel voi lepingu punktis
10.4 sitestatud lepingu tilesiitlemisel annab teenuseosutaja tellijale vai uuele teenuseosutajale
tile kdik asjakohased teenuseosutaja varana arvel olevad tellija vajadustest 1dhtuvad IT-varad.

10.6. Vddramatu jou esinemine ei vabasta pooli kohustusest votta tarvitusele koik voimalikud
abindud lepingu mittetditmise voi mittekohase tiitmisega tekkida vdiva kahju véltimiseks voi
vihendamiseks.
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